OBRAZEC ZA UVELJAVLJANJE STVARNE NAPAKE  
Na podlagi pogodbe, sklenjene na daljavo preko Mobilne aplikacije »Avant2Go« s prodajalcem Avant car d.o.o., Dunajska cesta 140, 1000 Ljubljana
PODJETJE IN NASLOV ZA POŠILJANJE IZDELKA* (Vpišite firmo in naslov ponudnikovega pogodbenega partnerja, ki ste ju s strani Ponudnika prejeli na vaš e-poštni naslov): 
__________________________________________________________________________________
PODATKI O KUPCU: 
Ime in priimek: ___________________________________________________________________
Naslov: __________________________________________________________________________
E-poštni naslov: __________________________________________________________________
Telefonska št.: ___________________________________________________________________

Številka naročila: _______________________ Datum naročila:__________________________
Številka računa: ________________________ Datum dostave: __________________________
Datum odkritja stvarne napake: _________________________
Naziv posredovanega izdelka*: ____________________________________________________
Podroben opis napake: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
V primeru, da je stvarna napaka utemeljena, želim (obkrožite):
1. Odpravo napake
2. Zamenjavo za enak izdelek* (v primeru, da ga ponudnik še lahko zagotovi)
3. Vračilo kupnine ali dela kupnine v sorazmerju z napako 
(vračilo se opravi na kreditno kartico, iz katere je bil izdelek* plačan). 
Datum in podpis kupca: 
__________________________________________________________________
Izdelek* je vsak posamičen izdelek, ne glede na to, ali je bil kupljen posamično ali kot del paketa.  
